Projeto Lean

nas Emergéncias

Lestao de Fluxo Hospitalar por Zonas
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Projeto Lean nas Emergéncias

Gestao de Fluxo Hospitalar

Triagem separada
Montar triagem na frente do
hospital (tenta, ambiente
container separadn)

» Sintomas

Respiratdrios

¥

Cadastro Suspeita
de Covid-19

¥

Atendimento médico
(Equipe exclusiva atendimento Covid-19)

/K

UTI COVID-13 Emergéncia Enfermaria Isolamento
Covip-19 domiciliar

¥
4
_

MEDIDAS DE CONTROLE

Desde o primeiro contato, fornecer méscara cirdrgica & pessoa com caso suspeito e encaminhé-la para

uma &rea separada ou sala de isolamento.
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Atendimento médico separado;

Sala de emergéncia exclusiva para sintomas respiratdrios;

Enfermaria exclusiva para sintomas respiratdrios;

Unidade de terapia intensiva (UTl) exclusiva para sintomas respiratarios;
Fluxo do laboratdrio separado;

Equipes de profissionais da sadde exclusivos para esse atendimento;

A gestdo deve ter cuidado especial na sala de inalagéo, uma vez que tal ambiente
poderd atender além dos pacientes com sintomas respiratorios agudos, ha
pacientes com problemas respiratdrios crénicos que podem ndo  estar
contemplados entre os suspeitos;

Fluxo de limpeza separado;

Fluxo para o diagnastico de imagens e métodos graficos.
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Projeto Lean nas Emergéncias

Gestao de Fluxo Hospitalar

Atendimento médico separado;

Sala de emerg@ncia exclusiva para sintomas respiratdrios;

Enfermaria exclusiva para sintomas respiratdrios;

Unidade de terapia intensiva (UTl) exclusiva para sintomas respiratdrios;
Fluxo do laboratario separado;

Equipes de profissionais da satde exclusivos para esse atendimento;

N N N N N N

A gestao deve ter cuidado especial na sala de inalagio, uma vez que tal ambiente podera atender além dos pacientes com sintomas respiratorios
agudos, ha pacientes com problemas respiratdrios cronicos que podem ndo estarem contemplados entre os suspeitos;

(\

Fluxo de limpeza separado, quando néo existir essa possibilidade fisica de separar tal fluxo, deve se prestar no processo de trabalho;

(\

Fluxo para o diagndstico de imagens e métodos graficos.
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Projeto Lean nas Emergéncias

ZONA|

Zona Quente
Altamente Contaminada

Zonall
Zona Quente
Zona Contaminada

Zona lll

Lona Fria
Zona Limpa

Iona de Transigéo

Unidades Unidades Criticas e de Cuidados Enfermarias com pacientes com Areas com pacientes sem Area entre as Zonas Contaminada e néo
Intermediarias e Pronto Socorrocom — sintomas respiratdrios sintomas respiratarios contaminada
pacientes com sintomas
respiratorios

Méascara Todos os colaboradores devem usar Colaboradores com contato direto com Sequir normas da CCIH
méscara N3a o paciente devem usar mascara N3a

Circulagdo Somente colaboradores que Somente colaboradores que trabalhem Mais restrita possivel Somente colaboradores
trabalhem na unidade na unidade

Visita Proibidas. Exceto para criangasque @ Proibidas. Exceto para criangas que é | visita por paciente
permitido | acompanhante permitido | acompanhante ( Somente se o Hospital
(revezamento somente se necessaric  (revezamento somente se necessérioe  possuir fluxo de atendimento --
e utilizar EPls preconizados) utilizar EPls preconizados) separadn)

Informativos Areas e ambientes deverdo estar Areas e ambientes deverdo estar Colocar cartaz informativo

sinalizadas, para ndo circularem

pessoas desnecessarias ao processo.

sinalizadas, para ndo circularem
pessoas desnecessarias ao processo.

X 3

de cuidados essenciais para
os visitantes

- . . HOSPITAL = "PATRIAAMADA
‘N¢SY SIRIO-LIBANES | e BRA2IL

SAUDE L

sus e

*M CONASEMS “Conass &' PROADISUS



Projeto Lean nas Emergéncias

Recomendacdes Gerais

v" As pessoas que trabalham nas éreas de suspeita de COVID-19 (sindrome gripal) néao devem circular em outras areas do hospital;
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Materiais e medicamentos que entrarem nessa érea ndo deverdo sofrer devolugéo, se possivel montar uma farmacia satélite para atender rapidamente essa area;

As roupas de cama e aventais dos pacientes devem ter um cuidado especial, néo serem sacudidos e néo ir para a higienizagdo embalados separadamente dos demais
pacientes;

Um suporte de alcool gel por paciente;
Se possivel, dois celulares de familiares devem ser fornecidos para que possam receber boletim digrio dos pacientes;
0 grupo de risco para alta mortalidade por doenga do COVID-19 néo deve trabalhar na Zona | (UTI) e Zona Il (Enfermaria de suspeitos);

0 estetoscapio ndo pode ser compartilhado, o profissional deve usar o estetoscapio do setor e na érea contaminada, para cada paciente, deve haver um estetoscdpio
exclusivo;

v" Todos os ambientes dedicados ao atendimento de pacientes com COVID-19 devem ser identificados;

As areas devem possuir lavatdrios para higienizagio das méos.
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Projeto Lean nas Emergéncias

Zona |

Somente pessoas extremamente necessarias deverdo frequentar essa drea de atendimento;
Pessoas que trabalham nessas areas, ndo devem circular por outras dreas do hospital;
Materiais e medicamentos que entrarem nessas dreas ndo deverdo sofrer devolugéo;

Materiais que forem sofrer desinfecgéo, esterilizagdo ou higienizagao deverao ser encaminhados embalados;

AN N N

Us colaboradores devem ter banheiro praprio.

Atencéo:

v' Essas dreas e ambientes deverdo estar sinalizadas, para nao circularem pessoas desnecessérias ao processo;
v" Se possivel, criar uma farmacia satélite para atender rapidamente a demanda dessa érea;

v" Deve-se estabelecer rotinas relacionadas ao processo de trabalho para os ambientes de apoio a Zona | (sala de utilidades, DML, Sala de higenizagao e de preparo de
equipamentos / material e rouparia).
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Projeto Lean nas Emergéncias
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Zona ll

Somente pessoas extremamente necessarias deverdo frequentar essa drea de atendimento;

Pessoas que trabalham nessas 4reas, ndo devem circular por outras éreas do hospital;

Materiais e medicamentos que entrarem nessas éreas ndo deverdo sofrer devolugéo;

Materiais que forem sofrer desinfecgéo, esterilizagéo ou higienizagdo deverdo ser encaminhados embalados;
Espagamento das camas deve ser de |.Zm;

Os colaboradores devem ter banheiro prapric;

Os funcionarios das 4reas contaminadas devem estar devidamente capacitados nos cuidados na utilizagdo de EPI, cuidados na contaminagéo de superficie, cuidados e
descontaminagdo de celulares, canetas e teclados.

Atengéo:

v" Essas reas e ambientes deverdo estar sinalizadas, para nao circularem pessoas desnecessérias ao processo;

v" [luando o hospital ndo contar com sistema de ar condicionado, os ambientes devem ser ventilados.
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Projeto Lean nas Emergéncias

Zona |l

v" Pacientes dessa area ndo devem circular pelas areas contaminadas;

v" Pacientes dessa area ndo devem ser transferidos para greas contaminadas;

v" Pacientes dessa area nao necessitam utilizar mascara;

v" Profissionais dessa area devem utilizar EP| necessérios, conforme o diagndstico e tratamento;

v" Pacientes que comegarem apresentar sintomas respiratdrios devem ser transferidos para as areas destinadas aos suspeitos de COVID-19.

Atencéo:

v" [olocar cartaz informativo de cuidados para os visitantes.
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Projeto Lean nas Emergéncias

Zona Potencialmente Contaminada
Zona Morna

v" Entre a zona contaminada e a zona ndo contaminada devem existir locais preparados para os profissionais retirarem seus EPls com local de
descarte adequado para ndo contaminar a area limpa;

v" Faga Fluxogramas das diferentes zonas e identifique o local;
v" |nteressante fornecer espelhos de corpo inteiro e observar os percursos dos profissionais com extrema cautela;

v" As mascaras N3a e PFFZ, que puderem ser reaproveitadas, devem ser armazenadas em sacos de papel individuais. Ndo armazenar em sacos
plasticos.
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Projeto Lean nas Emergéncias
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Gestao de Pacientes

Pacientes com sintomas (febre, tosse, falta de ar) devem usar mascaras cirdrgicas desde a entrada;

A area de espera dos pacientes com sintomas gripais devem ser separadas fisicamente da drea de espera dos outros tipos de pacientes;

Us acompanhantes de pacientes com suspeita ou confirmagéo de COVID-19 devem ser orientados para isolamento domiciliar, identificagéo
dos sintomas e agiies preventivas;

Visitas sao PROIBIDAS nas areas contaminas (zona | e zona I1);
Se possivel, dois celulares de familiares devem ser fornecidos para que possam receber boletim digrio dos pacientes;
Os pacientes internados poderdo ficar com seus celulares, que devem ser higienizados 3x ao dia;

A equipe deve orientar adequadamente a realizagdo de higiene das méos e etiqueta respiratdria para os pacientes e acompanhantes.
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Projeto Lean nas Emergéncias

Orientacles para profissionais

. Todos os colaboradores que forem trabalhar nas areas contaminadas devem ser submetidos a um rigoroso treinamento de como colocar e remaver o equipamento de
protecao pessoal;

2. s colaboradores devem estar treinados no fluxo de pessoas no servigo e nos cuidados com celulares, bolsas, estojos, e equipamentos praprios de exames;
3. [s médicos devem ser orientados a néo utilizarem equipamento proprio dentro das dreas contaminadas;

4. As equipes das dreas contaminadas devem ajustar os planties para que evitem mais de |2 horas de trabalhe;

9. 0 grupo de risco para alta mortalidade por doenga do COVID-19 nao deve trabalhar na Zona | (UTI) e Zona Il (Enfermaria de suspeitos);

6. Seos Colaboradores apresentarem sintomas gripais, devem ser isolados imediatamente e testados;

7. Qualquer davida ou preocupagio com violagies de precaugdes, contaminagéo ou colaborador com sintomas, favor encaminhar para o Comité de Crise local;
8.  Enfatizar a NR-32 (sequranga e saide no trabalho);

9. As bolsas e mochilas de médicos, residentes e estojos de canetas devem ficar fora da unidade contaminada.
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Projeto Lean nas Emergéncias

Orientacles para profissionais

0. Os servigos de saide devem manter registro de todas as pessoas que prestaram assisténcia direta ou entraram nos quartos ou em drea de assisténcia de pacientes

com diagndstico ou suspeita de COVID-19. (ANVISA);

II. Sobre a desinfecgéo e esterilizagdo de equipamentos e artigos de satide para o paciente de COVID-19, quando no existir a possibilidade do seu uso exclusivo, devem ser
limpos e desinfetados ou esterilizados antes de serem utilizados em outros pacientes, sequindo as exigéncias da RDC n®a/2012, que dispée sobre os requisitos de boas
préticas para o processamento de produtos para sadde e dé outras providéncias. Assim o hospital deve estabelecer fluxos e rotinas de retirada e demais etapas do
processamento dos equipamentos, produtos para satide ou artigos utilizados durante a assisténcia;

|2. Sobre a higienizagéo de superficies recomenda-se a limpeza nas 4reas de atendimento aos pacientes com COVID-19 de forma concorrente, imediata e terminal,
orientagao para sequir as premissas do Manual de Sequranga do Paciente;

[3. Sobre o processamento de roupas provenientes dos isolamentos, estas ndo devem ser transportadas por meio de tubos de queda. Mais informagdes sobre o tema
no podem ser encontradas no Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Sadde: prevengéo e controle de riscos da Anvisa;

4. Sobre o gerenciamento de residuos, conforme a RDC/Anvisa n? 222/18, os servigos de sadde devem elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos

de Sadde - PGRSS.
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Projeto Lean nas Emergéncias

Referéncias

v" https://www?20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/rdc-50-de-21-de-fevereiro-de-2002

v" http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento roupas.pdf

v" http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento roupas.pdf
v

v" https://www?20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/item/seguranca-do-paciente-em-servicos-
de-saude-limpeza-e-desinfeccao-de-superficies

RXN: HOSPITAL i =
% 3% SIRIO-LIBANES »M CONASEMS CONASS

MINISTERIQDA PP PATRIA AMADA
| 0 PEmBRASIT

‘(* » PROADI-SUS SuUs + SAUDE


https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/rdc-50-de-21-de-fevereiro-de-2002
http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento_roupas.pdf
http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento_roupas.pdf
https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/item/seguranca-do-paciente-em-servicos-de-saude-limpeza-e-desinfeccao-de-superficies

Projeto Lean

nas Emergéncias
Obrigado

&t) OSPITAL & m MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

‘CONASS agh PROADI'SUS S SAUDE  Zamsu BRASIL

ROV SiRIO-LIBANES "8l CONASEMS



