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Este Guia foi criado como sugestdo para gestdo de fluxo hospitalar para manejo dos pacientes diagnosticados
ou suspeitos de COVID-19, baseado em zonas de risco de contaminacgdo e os temas a serem tratados sdo os
seguintes:

e Medidas iniciais para separagao de fluxos
e Zonas de contaminacao

e Recomendacdes Gerais

e Gestdo de Pacientes

e QOrientag0es para profissionais

e Referéncias Bibliograficas

1) Medidas iniciais para separacao de fluxos
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* Atendimento médico separado;

* Sala de emergéncia exclusiva para sintomas respiratorios;

* Enfermaria exclusiva para sintomas respiratorios;

* Unidade de terapia intensiva (UTI) exclusiva para sintomas respiratorios;

*  Fluxo do laboratério separado;

* Equipes de profissionais da saude exclusivos para esse atendimento;

* Agestdo deve ter cuidado especial na sala de inalagdo, uma vez que tal ambiente podera atender além
dos pacientes com sintomas respiratdrios agudos, a pacientes com problemas respiratdrios cronicos que
podem ndo estar contemplados entre os suspeitos;

*  Fluxo de limpeza separado;

*  Fluxo para o diagndstico de imagens e métodos graficos.

* Medidas de Controle: desde o primeiro contato, fornecer mascara cirliirgica a pessoa com caso
suspeito e encaminha-la para uma area separada ou sala de isolamento.
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2) Zonas de contaminacdo
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3) Recomendacgdes Gerais

e As pessoas que trabalham nas dreas de suspeita de COVID-19 (sindrome gripal) ndo devem circular em
outras areas do hospital;

e Materiais e medicamentos que entrarem nessa area, ndao deverao sofrer devolucao, se possivel montar
uma farmdcia satélite para atender rapidamente essa area;

e Asroupas de cama e aventais dos pacientes devem ter um cuidado especial, de ndo serem sacudidos e
irem para a higienizacdo embalados separadamente dos demais pacientes;

e Um suporte de alcool gel por paciente;

e Se possivel, dois celulares de familiares devem ser fornecidos para que possam receber boletim didrio
dos pacientes;

e O grupo de risco para alta mortalidade por doenca do COVID-19 ndo deve trabalhar na Zona | (UTl) e
Zona Il (Enfermaria de suspeitos);

e (O estetoscédpio ndo pode ser compartilhado, o profissional deve usar o estetoscépio do setor e, na drea
contaminada, para cada paciente, deve haver um estetoscépio exclusivo;

e Todos os ambientes dedicados ao atendimento de pacientes com COVID-19 devem ser identificados;

e As areas devem possuir lavatérios para higienizagdo das maos.

3.1Zonal

* Somente pessoas extremamente necessarias deverdo frequentar essa area de atendimento;

*  Pessoas que trabalham nessas areas, ndo devem circular por outras areas do hospital;

* Materiais e medicamentos que entrarem nessas dreas ndo deverdo sofrer devolugao;

* Materiais que forem sofrer desinfeccdo, esterilizagdo ou higienizacdo deverdo ser encaminhados
embalados;

* Os colaboradores devem ter banheiro préprio.

Atencao:

* Essas areas e ambientes deverdo estar sinalizadas, para ndo circularem pessoas desnecessdrias ao
processo;

* Se possivel, criar uma farmacia satélite para atender rapidamente a demanda dessa area;

* Deve-se estabelecer rotinas relacionadas ao processo de trabalho para os ambientes de apoio a Zona |
(sala de utilidades, DML, Sala de higieniza¢do e de preparo de equipamentos / material e rouparia).

3.27Zona?2

* Somente pessoas extremamente necessarias deverao frequentar essa area de atendimento;

* Pessoas que trabalham nessas areas, ndo devem circular por outras areas do hospital;

* Materiais e medicamentos que entrarem nessas areas ndo deverdo sofrer devolugao;

* Materiais que forem sofrer desinfeccdo, esterilizacdo ou higienizacdo deverdo ser encaminhados
embalados;

* Espacamento das camas deve ser de 1,2m;

* Os colaboradores devem ter banheiro préprio;

* Os funciondrios das areas contaminadas devem estar devidamente capacitados nos cuidados na
utilizagao de EPI, cuidados na contaminagdo de superficie, cuidados e descontaminagdo de celulares,
canetas e teclados.

Atencao:

* Essas areas e ambientes deverdo estar sinalizadas, para ndo circularem pessoas desnecessarias ao
processo;
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Quando o hospital ndo contar com sistema de ar condicionado, os ambientes devem ser ventilados.

3.3 Zona 3

Pacientes dessa area ndo devem circular pelas dreas contaminadas;

Pacientes dessa area ndo devem ser transferidos para areas contaminadas;

Pacientes dessa area ndo necessitam utilizar mascara;

Profissionais dessa area devem utilizar EPI necessarios, conforme o diagnéstico e tratamento;
Pacientes que comecarem a apresentar sintomas respiratérios devem ser transferidos para as areas
destinadas aos suspeitos de COVID-19.

Atencao:

Colocar cartaz informativo de cuidados para os visitantes.

3.4 Zona Parcialmente contaminada ou Zona Morna

4)

Entre a zona contaminada e a zona ndo contaminada devem existir locais preparados para os
profissionais retirarem seus EPIs com local de descarte adequado para ndo contaminar a area limpa;
Faca Fluxogramas das diferentes zonas e identifique o local;

Interessante fornecer espelhos de corpo inteiro e observar os percursos dos profissionais com extrema
cautela;

As mascaras N95 e PFF2, que puderem ser reaproveitadas, devem ser armazenadas em sacos de papel
individuais. Ndo armazenar em sacos pldsticos.

Gestdo de Pacientes

Pacientes com sintomas (febre, tosse, falta de ar) devem usar mascaras cirurgicas desde a entrada;

A area de espera dos pacientes com sintomas gripais deve ser separada fisicamente da area de espera
dos outros tipos de pacientes.;

Os acompanhantes de pacientes com suspeita ou confirmag¢ao de COVID-19 devem ser orientados para
isolamento domiciliar, identificagdo dos sintomas e a¢des preventivas;

Visitas sdo PROIBIDAS nas areas contaminas (zona | e zona Il);

Se possivel, dois celulares de familiares devem ser fornecidos para que possam receber boletim didrio
dos pacientes;

Os pacientes internados poderao ficar com seus celulares, que devem ser higienizados 3x ao dia;

A equipe deve orientar adequadamente a realizagdo de higiene das maos e etiqueta respiratéria para
0s pacientes e acompanhantes.

Orientag0es para profissionais

Todos os colaboradores que forem trabalhar nas areas contaminadas devem ser submetidos a um
rigoroso treinamento de como colocar e remover o equipamento de protecdo pessoal;

Os colaboradores devem estar treinados no fluxo de pessoas no servico e nos cuidados com celulares,
bolsas, estojos, e equipamentos préprios de exames;

Os médicos devem ser orientados a ndo utilizarem equipamento préprio dentro das dreas
contaminadas;

As equipes das areas contaminadas devem ajustar os plantes para que evitem mais de 12 horas de
trabalho;
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O grupo de risco para alta mortalidade por doenca do COVID-19 ndo deve trabalhar na Zona | (UTI) e
Zona Il (Enfermaria de suspeitos);

Se os Colaboradores apresentarem sintomas gripais, devem ser isolados imediatamente e testados;
Qualquer duvida ou preocupacdo com violagbes de precaugdes, contaminagado ou colaborador com
sintomas, favor encaminhar para o Comité de Crise local;

Enfatizar a NR-32 (segurancga e satde no trabalho);

As bolsas e mochilas de médicos, residentes e estojos de canetas devem ficar fora da unidade
contaminada.

Os servicos de saude devem manter registro de todas as pessoas que prestaram assisténcia direta ou
entraram nos quartos ou em area de assisténcia de pacientes com diagndstico ou suspeita de COVID-
19. (ANVISA);

Sobre a desinfeccdo e esterilizacdo de equipamentos e artigos de saude para o paciente de COVID-19,
quando ndo existir a possibilidade do seu uso exclusivo, devem ser limpos e desinfetados ou
esterilizados antes de serem utilizados em outros pacientes, seguindo as exigéncias da RDC n215/2012,
que dispde sobre os requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e da
outras providéncias. Assim o hospital deve estabelecer fluxos e rotinas de retirada e demais etapas do
processamento dos equipamentos, produtos para salde ou artigos utilizados durante a assisténcia;
Sobre a higieniza¢dao de superficies recomenda-se a limpeza nas areas de atendimento aos pacientes
com COVID-19 de forma concorrente, imediata e terminal, orientacdo para seguir as premissas do
Manual de Seguranca do Paciente;

Sobre o processamento de roupas provenientes dos isolamentos, estas ndo devem ser transportadas
por meio de tubos de queda. Mais informacGes sobre o tema no podem ser encontradas no Manual de
Processamento de Roupas de Servigos de Saude: prevengdo e controle de riscos da Anvisa;

Sobre o gerenciamento de residuos, conforme a RDC/Anvisa n? 222/18, os servigos de salde devem
elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS.
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